Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen
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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der PB-ViGoods GmbH
(nachfolgend "Verkaufer"), gelten fiir alle Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer
(nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem Online-Shop
dargestellten Waren und/oder Leistungen abschlieRt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Fiir Vertrage uber die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern
insoweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlie3t, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine
natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot liber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren und/oder
Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen
hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren und/oder Leistungen ab.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in
Textform (Fax oder E-Mail) iibermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim
Kunden malgeblich ist, oder

- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim
Kunden malgeblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots



beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit
dem Ablauf des fiinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der
Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als
Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung
gebunden ist.

2.4 Bei Auswahl der Zahlungsart "Amazon Payments" erfolgt die Zahlungsabwicklung tiber den
Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe s.c.a., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxemburg (im
Folgenden: ,Amazon"), unter Geltung der Amazon Payments Europe Nutzungsvereinbarung,
einsehbar unter https://payments.amazon.de/help/6019. Wahlt der Kunde im Rahmen des
Online-Bestellvorgangs ,Amazon Payments” als Zahlungsart aus, erteilt er durch Klicken des den
Bestellvorgang abschlieRenden Buttons zugleich auch einen Zahlungsauftrag an Amazon. Fir
diesen Fall erklart der Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots des Kunden in dem
Zeitpunkt, in dem der Kunde durch Klicken des den Bestellvorgang abschlielenden Buttons den
Zahlungsvorgang auslost.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots liber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der
Vertragstext vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung
nebst den vorliegenden AGB in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt. Zusatzlich wird
der Vertragstext auf der Internetseite des Verkaufers archiviert und kann vom Kunden tiber sein
passwortgeschiitztes Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos
abgerufen werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Kundenkonto im
Online-Shop des Verkaufers angelegt hat.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung iber das Online-Bestellformular des Verkadufers kann
der Kunde seine Eingaben laufend uber die Gblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren.
Dariber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in
einem Bestatigungsfenster angezeigt und konnen auch dort mittels der tiblichen Tastatur- und
Mausfunktionen korrigiert werden.

2.7 Fir den Vertragsschluss steht ausschlielllich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur
Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die
vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei
dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der
Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.

2.9 Bei einer Bestellung von Tabakwaren bestatigt der Kunde mit Absenden der Bestellung, dass
er das gesetzlich erforderliche Mindestalter erreicht hat und verpflichtet sich dafiir Sorge zu
tragen, dass entweder er oder eine von ihm bevollméachtigte volljahrige Person die Ware entgegen
nehmen darf.

2.10 Verkauf von Spirituosen nur an Personen ab 18 Jahren. Mit Ihrer Bestellung bestétigen Sie,
dass Sie das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter haben. Bitte seien Sie verantwortungsvoll
im Umgang mit diesem Artikel. Weitere Informationen unter kenn-dein-limit.info

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es
sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander aul3erhalb der Europaischen Union kdnnen im Einzelfall weitere
Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind.
Hierzu zahlen beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B.



Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern
(z.B. Zolle). Solche Kosten kénnen in Bezug auf die Geldiibermittlung auch dann anfallen, wenn
die Lieferung nicht in ein Land auerhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung
aber von einem Land auflerhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

4.3 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmdaglichkeiten zur Verfligung, die im Online-Shop
des Verkaufers angegeben werden.

4.4 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

4.5 Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung iber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A,, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: "PayPal"), unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht
Uber ein PayPal-Konto verfiigt — unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne PayPal-
Konto, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

4.6 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf via Billpay wird der Kaufpreis fallig, nachdem die
Ware geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 30
(dreiRig) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug an die Billpay GmbH, Zinnowitzer Str. 1,
10115 Berlin (www.billpay.de), zu zahlen. Die Zahlungsart Rechnungskauf setzt eine erfolgreiche
Bonitatsprifung durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden nach Priifung der Bonitat die
Zahlungsart Rechnungskauf gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in
Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die der Verkaufer seine Zahlungsforderung abtritt. Der
Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Der
Verkaufer bleibt auch bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf tiber Billpay zustandig fir
allgemeine Kundenanfragen z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen,
Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften. Im Ubrigen gelten insoweit die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Billpay (einsehbar unter:
https://www.billpay.de/datenschutz-de/?q=/allgemein/datenschutz/), die der Kunde im Rahmen
des Bestellprozesses abrufen kann und bestatigen muss. Der Verkaufer behalt sich vor, die
Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten Bestellvolumen anzubieten und diese
Zahlungsart bei Uberschreitung des angegebenen Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall
wird der Verkdufer den Kunden in seinen Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine
entsprechende Zahlungsbeschrankung hinweisen.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in
der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift maRgeblich. Abweichend
hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die vom Kunden zum Zeitpunkt der Bezahlung bei
PayPal hinterlegte Lieferanschrift malRgeblich.

5.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zurlick, da eine
Zustellung beim Kunden nicht méglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen
Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam austibt, wenn er den
Umstand, der zur Unmoglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er
voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der
Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

5.3 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht mdéglich.

5.4 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt iberlassen:

- per E-Mail

6) Eigentumsvorbehalt
Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung (Gewahrleistung)
7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.
7.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem



Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem
nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Mangelanspriiche.

8) Einlosung von Geschenkgutscheinen

8.1 Gutscheine, die Giber den Online-Shop des Verkaufers kauflich erworben werden kénnen
(nachfolgend "Geschenkgutscheine"), kdnnen nur im Online-Shop des Verkaufers eingeldst
werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

8.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des
dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einldsbar. Restguthaben werden dem Kunden
bis zum Ablaufdatum gutgeschrieben.

8.3 Geschenkgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelost werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

8.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingeldst werden.

8.5 Geschenkgutscheine konnen nur fiir den Kauf von Waren und nicht fiir den Kauf von weiteren
Geschenkgutscheinen verwendet werden.

8.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der Gibrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten
gewahlt werden.

8.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.
8.8 Der Geschenkgutschein ist ibertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den
jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkaufers einlost, leisten.
Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der
Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des
jeweiligen Inhabers hat.

9) Anwendbares Recht

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze liber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt
hat, entzogen wird.

10) Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéaftssitz des
Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz aulRerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschaftssitz des Verkaufers ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kdnnen. Der Verkaufer
ist in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden
anzurufen.

11) Verbraucherbeschwerden

Alternative Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr - Wir sind bereit, an einem
auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

12) Zahlungsart, Billpay

(1) Kauf auf Rechnung Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der
Rechnung genannten Kalendertag (20 oder 30 Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur
Zahlung an unseren externen Partner Billpay GmbH [https://www.billpay.de/endkunden/] fallig.
Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht fiir alle Angebote und setzt unter anderem eine


https://ec.europa.eu/consumers/odr

erfolgreiche Bonitatspriifung durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden fiir bestimmte
Angebote nach Priifung der Bonitat der Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung
der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung
abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung
leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf auf Rechnung tiber Billpay zustandig fiir allgemeine
Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen,
Widerruferklarungen und -zusendungen oder Gutschriften. Es gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen [https://www.billpay.de/allgemein/datenschutz/] der Billpay GmbH.

(2) Kauf per Lastschrift; Einzugserméchtigung; Bearbeitungsgebiihr bei Riicklastschriften

(a) Beim Kauf per Lastschrift ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug durch unseren
externen Partner Billpay GmbH [https://www.billpay.de/endkunden/ ] von dem im Bestellprozess
angegebenen Girokonto bei dem dort angegebenen Kreditinstitut (das Girokonto) féllig. Hiermit
erteilen Sie der Billpay GmbH ein SEPA-Lastschriftmandat zur Einziehung falliger Zahlungen und
weisen lhr Geldinstitut an, die Lastschriften einzuldsen. Die Glaubiger-ldentifikationsnummer von
Billpay ist DE19ZZZ00000237180. Die Mandatsreferenznummer wird Ihnen zu einem spéteren
Zeitpunkt per Email mitgeteilt.

Hinweis: Innerhalb von acht Wochen kénnen Sie, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit lhrem Geldinstitut
vereinbarten Bedingungen. Bitte beachten Sie, dass die fallige Forderung auch bei einer
Ricklastschrift bestehen bleibt. Weitere Informationen finden Sie auf
https://www.billpay.de/sepa.

Die Vorabinformation zum Einzug der SEPA-Lastschrift wird Ihnen mindestens einen Tag vor
Falligkeit per Email an die von Ihnen beim Bestellvorgang angegebene Email-Adresse gesendet.
Wenn das Girokonto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des
kontofiihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlosung. Teileinldsungen werden im
Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

(b) Die Zahlungsart Kauf per Lastschrift besteht nicht fiir alle Angebote und setzt unter anderem
eine erfolgreiche Bonitatspriifung durch die Billpay GmbH [https://www.billpay.de/endkunden/]
sowie ein in Deutschland gefiihrtes Girokonto voraus. Wenn dem Kunden fiir bestimmte
Angebote nach Priifung der Bonitat der Kauf per Lastschrift gestattet wird, erfolgt die Abwicklung
der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung
abtreten. Der Kunde

kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben
auch bei dem Kauf per Lastschrift lber Billpay zustandig fiir allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur
Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen
oder Gutschriften. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
[https://www.billpay.de/allgemein/datenschutz/] der Billpay GmbH.

(c) Mit der Angabe des Girokontos bestéatigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug tiber das
entsprechende Girokonto berechtigt sind und fiir die erforderliche Deckung sorgen werden.
Ricklastschriften sind mit einem hohen Aufwand und Kosten fiir uns und die Billpay GmbH
verbunden. Im Fall einer Riicklastschrift (mangels erforderlicher Deckung des Girokontos, wegen
Erloschen des Girokontos oder unberechtigten Widerspruchs des Kontoinhabers) ermachtigen
Sie Billpay, die Lastschrift fur die jeweils fallige Zahlungsverpflichtung ein weiteres Mal
einzureichen. In einem solchen Fall sind Sie verpflichtet, die durch die Riicklastschrift
entstehenden Kosten zu zahlen. Weitergehende Forderungen sind vorbehalten. Angesichts des
Aufwands und der Kosten fiir Riicklastschriften und zur Vermeidung der Bearbeitungsgebiihr
bitten wir Sie im Falle eines Widerrufs oder eines Riicktritts vom Kaufvertrag, einer Retoure oder
einer Reklamation, der Lastschrift nicht zu widersprechen. In einem solchen Fall erfolgt nach
Abstimmung mit uns die Riickabwicklung der Zahlung durch Riickiiberweisung des
entsprechenden Betrags oder durch Gutschrift.

13) Billpay - Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstéandigen
Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Sind Sie Unternehmer in Austibung lhrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen, behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum



Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller vor.
Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte libertragbar.

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt oder von uns unbestritten oder anerkannt sind. AuBerdem haben Sie ein
Zuriickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit Ihr Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

(3) Befindet sich der Kunde uns gegeniiber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im
Verzug, so werden samtliche bestehende Forderungen sofort fallig.



